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centrum

Prologo

Este manual pretende ser una guia practica de
ayuda para los tesistas, con respecto al uso
del estilo de la American Psychological
Association (APA). Para ello, se ha
considerado como documento base lo
presentado en el Manual Basico de Estilo.
Aquel manual proporcioné pautas principales
durante varios afios para la elaboracion de
distintos manuscritos de los alumnos de
Centrum PUCP. EI Manual Bésico de Estilo
y el Manual para el Tesista: Guia del Estilo
APA se fundamentan en la 7a ed. del
Publication Manual de la APA (2019, 2020),

version inglesa. Asimismo, se basan en uno
de los primeros documentos desarrollados
para Centrum PUCP sobre el estilo APA (6a
ed.), Observaciones Generales para la
Redacciébn de  Trabajos  Académicos
(D" Alessio, 2016). El motivo de generar este
manual es hacer mas didactica la
presentacion del estilo, en cuanto a su uso y
con mas ejemplos. En ese sentido, se espera
que sea de gran utilidad para la elaboracion
de documentos escritos, principalmente
trabajos de investigacion finales y tesis.
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Lista de Verificacion del Uso del Estilo APA
El listado indica si el trabajo mantiene el orden de los apartados y guarda similitud
con los ejemplos mostrados en este Manual para el Tesista: Guia del Estilo APA.
1 Portada.
1 Declaracion Jurada de Autenticidad.
1 Agradecimientos.
1 Dedicatorias.
1 Resumen Ejecutivo.
1 Abstract.
1 Tabla de Contenidos.
1 Lista de Tablas.
) Lista de Figuras.
1 Capitulos.
1 Inician en una nueva pagina.
1 Siguen los niveles de encabezados, seriaciones, vifietas.
71 Citas apropiadas.
1 Presentacion correcta de tablas.
1 Presentacion correcta de figuras.
1 Referencias.
1 Apéndices
1 Apéndice A: Declaracion de 1A

1 Apéndice B, C, etc...con sus Tablas/Figuras numeradas correctamente.
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Parte I: Manual para el Tesista: Guia del Estilo APA

A continuacion, se explica los criterios mas importantes a tomar en cuenta en cuanto

al uso del estilo APA.

Formato

1.

2.

Tamario de papel: A4.

Margenes de la hoja (superior, inferior, derecho, e izquierdo): 1” 0 2.54 cm.

Tipo y tamario de fuente recomendada: Times New Roman 12 pts.

Excepciones:

Figuras: usar una fuente sin serifas (Calibri, Arial o Lucida Sans Unicode, entre 8 y
14 pts.).

Pie de pagina: usar una fuente mas pequefia segun la configuracion predeterminada.
Numeracion de las paginas: lado superior derecho.

Longitud del titulo del trabajo: 12 palabras, requiere ser breve y comprensible.
Interlineado: doble en todo el documento.

Excepciones:

Pie de pagina: sencillo.

Dentro de las tablas o figuras: simple, 1.5 o doble, con el fin de obtener la mejor
presentacion posible.

Registro de ecuaciones: esta permitido usar triple o cuadruple, en circunstancias
especiales.

Sangria: 1.27 cm. 0 0.5” en los parrafos, 0 segun indique el procesador de texto.
Excepciones:

Titulo de la portada, afiliaciones, “Resumen”, “Referencias”, “Apéndices”: estos se
centran.

Resumen: la primera linea del parrafo del resumen estara alineada a la izquierda, sin



sangria.

Titulos y subtitulos (encabezados): segun corresponda el nivel.

Numeros Yy titulos de tablas/figuras: sin sangria y alineados a la izquierda.

El listado de las referencias: se utiliza la sangria francesa de 1.27 cm.
Estructura

1. Se recomienda seguir la estructura indicada por la institucion. A continuacion, se
brindan los lineamientos para los trabajos de investigacion final y tesis: Pagina de la
portada, “Declaracion Jurada de Autenticidad”, “Agradecimientos”, “Dedicatorias”,
“Resumen Ejecutivo”, “Abstract”, “Tabla de Contenidos”, “Lista de Tablas”, “Lista
de Figuras”, texto del contenido (los capitulos), “Referencias” y “Apéndices”.

2. Enlos trabajos de investigacion final y tesis: la portada se enumera pero no se
muestra, por lo tanto la pagina siguiente se presentara con numeracién romana en
minuscula ( “ii”’). Desde el “Capitulo 1” se mostrara el nimero 1, con numeracion
arabiga.

3. Enlos trabajos de investigacion final y tesis: cada seccion (encabezado de nivel 1)
comenzara en una nueva pagina.

Encabezados
1. Los encabezados se usan para los titulos y subtitulos.
2. Los encabezados ayudan a dar estructura y orden al documento. Segun su nivel de

importancia se presentan de la siguiente forma:



Nivel Formato

1 Centrado, Negritas, Mayusculas y Minusculas
El texto que continta comienza en la linea de abajo después de colocar
la sangria, se mantiene el doble espacio, sin espacios antes o después del
parrafo, sin espacios libres.
2 Justificado a la Izquierda, Negritas, Mayusculas y Minasculas
El texto que continGa comienza en la linea de abajo después de colocar
la sangria, se mantiene el doble espacio, sin espacios antes o después del
parrafo, sin espacios libres.
3 Justificado a la Izquierda, Cursivas, Negritas, Mayusculas y Minusculas
El texto que continGa comienza en la linea de abajo después de colocar
la sangria, se mantiene el doble espacio, sin espacios antes o después del
parrafo, sin espacios libres.
4 Sangria, Negritas, Mayusculas y Minusculas con Punto Seguido. Por
lo que el texto continda aqui hasta terminar el parrafo.
5 Sangria, Negritas, Cursivas, Mayusculas y Minusculas con Punto

Seguido. Por lo que el texto continla aqui hasta terminar el parrafo.

Nota. En un trabajo de investigacion final o tesis considerar que el titulo indicado en la
portada, el de la “Declaracion Jurada de Autenticidad”, “Agradecimientos,
“Dedicatorias”, “Resumen Ejecutivo”, “Abstract”, “Tabla de Contenidos”, “Lista de
Tablas”, “Lista de Figuras”, los titulos de los capitulos, “Referencias”, “Apéndices”,
“Apéndice A” y demas apéndices se presentan como encabezados de nivel 1. Los

encabezados siguientes se presentaran de acuerdo con las indicaciones de la tabla.



3. Evitar tener solo un subtitulo debajo de un nivel, por ello considerar dos subtitulos a
mMAas o ninguno.

4. Se recomienda para los trabajos de investigacion final y tesis el numerar los titulos
y subtitulos, porque permite una mejor comprension del documento. Asimismo,
solo presentar en la “Tabla de Contenidos” los encabezados hasta el nivel 3.

5. Cada seccion comenzara con el nivel de encabezamiento més alto.

6. Serecomienda no dejar subtitulos “viudos”, es decir, encabezados que se presentan
al final de la hoja mientras que su contenido (parrafo) se muestra en la siguiente
hoja. En este caso, pasar el subtitulo a la siguiente hoja.

Seriacion

1. Laseriacién ayuda a entender la organizacion de los puntos claves del documento.
Por ello, considerar lo siguiente:

Dentro de un parrafo: los elementos en serie se identifican con letras en minasculas
encerradas en paréntesis, por ejemplo: (a) texto, (b), texto y (c) texto. Se usan las
comas para separar los elementos, y se reemplazara por puntos y comas si por lo
menos uno de los elementos esta separado por comas internas.

2. Se pueden usar numeraciones y vifietas en los trabajos de investigacion final y tesis.

3. En cuanto a las numeraciones, se emplearan si indican orden o importancia, para
ello, usar nimeros arabigos seguidos de un punto, sin paréntesis. Ejemplo: 1.

4. Las vifietas se usan cuando no existe una connotacion de orden o de importancia.
Emplear vifietas académicas, como puntos o guiones. Se usara el mismo estilo de
vifieta en todo el documento.

5. Se recomienda que las numeraciones y vifietas inicien al nivel de la sangria: 0.5”.



Citas

Las citas se utilizan para dar crédito a las ideas, pensamientos o frases presentadas
por autores leidos o escuchados (inclusive fuentes electronicas, notas de clases,
conversaciones, entre otros). De no hacerlo, se incurrira en plagio, sea voluntario o
involuntario. Por otro lado, si no se citan trabajos previos elaborados por el mismo
autor se puede incurrir en autoplagio.

Es relevante revisar fuentes académicas. Por ello, buscar en bases o repositorios
confiables: Scopus, Web of Science, EBSCO, ProQuest, JStor, libros académicos,
materiales de especialistas reconocidos sobre el tema que se aborda, entre otros.
Asimismo, escribir correctamente los nombres y apellidos de los autores citados.
Todas las citaciones deben tener su respectiva referencia.

Las citas pueden ser textuales (o directas, cuando se reproduce exactamente las
palabras del autor, las cuales se separan en dos: hasta menos de 40 palabras y de 40
a mas palabras) y parafraseadas (o indirectas, cuando se redacta con las propias
palabras al explicar lo que el autor queria decir).

En documentos académicos se recomienda usar las citaciones parafraseadas o
indirectas, salvo que para mantener la idea original del autor se requiera el uso de
citaciones directas o textuales como excepcion. Las citaciones parafraseadas
implican analizar lo investigado, pensar criticamente y describir aquellas ideas mas
importantes, dando crédito a la fuente revisada para no incurrir en plagio.

Al citar la fuente revisada, existen dos formas de presentarla: de forma parentética
(cuando el autor figura dentro del paréntesis, esta se conoce como basada en el texto
o contenido por ser lo que mas se desea destacar) o narrativa (cuando el autor figura

fuera del paréntesis, porque la cita esta basada mas en el autor).



7. Ambos estilos de citacion se pueden usar de forma indistinta, segun lo que este
desee destacar, citando de acuerdo con el estilo de la APA. A continuacion, se

presentan los lineamientos para las citas:

Tipo de citacion Citacion parentética Citacion narrativa
Un autor (Zurita, 2025) Zurita (2025)
Dos autores (Pizarro & Valdivia, Pizarro y Valdivia (2024)
2024)
Tres autores a mas (Arque et al., 2023) Arque et al. (2023)
Grupo de autores u organizaciones (Instituto Nacional de Instituto Nacional de
con abreviatura Estadistica e Informatica  Estadistica e Informatica
[INEI], 2024) (INEI, 2024)

En adelante (INEI, 2024)
Grupos de autores u organizaciones, (Centrum PUCP, 2025) Centrum PUCP (2025)

sin abreviatura

Nota. Cuando las citas son textuales, se adicionara el nimero de pagina. Asimismo,
se indicara el nimero de pagina en casos excepcionales, cuando se desee indicar al
lector que investigue la informacion en dicha pagina para complementar su analisis.
Se reemplazara el afio por “s.f.” si no existe fecha y si los trabajos han sido
aceptados, pero no publicados se escribira “en prensa”.

8. Para las citas textuales de menos de 40 palabras: usar comillas, indicar el nUmero de
pagina (o parrafo “parr.”, en caso de una pagina web) y al finalizar la oracion
colocar el punto. Por ejemplo: El lider servicial “demuestra que esta al pendiente de
su equipo, es empatico con cada integrante, los ayuda a desarrollarse y los motiva
segun sus intereses” (Rojas, 2025, p. 5).

9. Para las citas textuales desde 40 a mas palabras, no usar comillas sino desplazar
todo el bloque del texto en 0.5 hacia la derecha y el punto se colocara antes de la

cita. Por ejemplo:



Esta es la sangria del parrafo previo a la citacion en bloque de 40 a méas
palabras. Como se observa, la citacion en bloque empieza al mismo nivel de la
sangria de este parrafo:

Un lider busca servir, por ello demuestra que esta al pendiente de su equipo,

es empatico con cada integrante, los ayuda a desarrollarse y los motiva

segun sus intereses. Ademas, conoce muy bien a cada uno de ellos, no
porque los desea liderar sino porque los valora como personas que pueden
crecer y hasta incluso superarle, por eso se coloca a su disposicién para que

ellos puedan dar lo mejor de si mismos. (Rojas, 2025, p. 5)

10. Para referir a una pagina, usar (p.) y para varias (pp.). Por ejemplo: p. 57, mientras
que pp. 55-57. Para parrafos, como en paginas web, usar (parr.).

11. Evitar tener pocas citas, asi como muchas citas del mismo autor en cada oracion
cuando el tema no ha cambiado. La primera puede producir plagio/autoplagio. La
segunda, distraera al lector; por ello citar la fuente en la primera oracién y utilizar
conectores para las siguientes oraciones, dando a conocer que se esta usando la
misma fuente.

12. Se citara siempre al autor original. En caso de no poder revisar la obra original se
citara al autor secundario dando siempre el crédito al autor original. Para estas citas
secundarias, incluir la fecha de la cita primaria en la cita de la fuente secundaria, si
se conoce el afio de publicacion. Por ejemplo: Valdez (2025, como se citd en
Sanchez, 2023). En estos casos solo se colocara en “Referencias” al autor revisado
(fuente secundaria).

13. Se recomienda, en cuanto a la estructura gramatical, presentar las ideas del autor en
pasado, dado que estas han sido recogidas hace algln tiempo, que no es el tiempo

presente. Por ejemplo, Valdez (2019) indicé...



14.

15.

16.

17.

18.

19.

10

No usar coma entre sujeto y verbo. Por lo tanto, es incorrecto colocar, por ejemplo:
Valdez (2019), indico.

Uso de et al.: se empleara en todas las citas con tres a mas autores, excepto exista
ambiguedad con respecto a la fuente.

URL y DOI: los recortes de URL por un programa de procesamiento de texto son
validos.

Las entrevistas personales, cartas privadas, e-mails, WhatsApp, mensajes de texto,
chats en linea, comunicaciones telefonicas, discursos en vivo, conferencias en aula
no grabadas, cartas y similares son consideradas comunicaciones personales y
requieren ser citadas, pero no se colocaran en Referencias. Se citaran con la sigla
del nombre del autor y apellido del entrevistado, asimismo se indicara la fecha
exacta. Ejemplos: si el autor figura fuera del paréntesis sera de esta forma: segun lo
indicé N. Apellido (comunicacién personal, 26 de junio de 2025); vy si el autor
figura dentro del paréntesis se registrard como: texto previo (N. Apellido,
comunicacion personal, 26 de junio de 2025).

Para el caso de los participantes de una investigacion, no se considerara como
comunicacion personal y tampoco se indicaré en las “Referencias”. Se cumplira con
los acuerdos éticos de confidencialidad y se asignara seudonimos a los
participantes. Para sus comentarios textuales se usara comillas si son menos de 40
palabras y citacion en bloque para 40 a mas palabras. Por ejemplo: “Pablo” (23
afos, estudiante) indico que “los jovenes de mi edad deberian tener una coherencia
de vida, porque... [En mi caso, yo] tendria que ser coherente entre lo que digo y
hago”.

Al citar un articulo periodistico en el cual no figura el autor, registrar entre comillas

las primeras palabras del titulo del articulo y el afio. En las “Referencias” se
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empezara por el titulo del articulo completo. Ejemplo: (“Club de las farmacéuticas”,

2021).

Tablas y Figuras

1.

2.

10.

Las tablas y figuras tienen la misma presentacion general.

Se usara el término figuras para presentar: ilustraciones, infografias, fotografias,
gréaficos de lineas o de barras, diagramas de flujo, dibujos, mapas, etc.

Solo existen tablas y figuras. No existen graficos, cuadros, fotos, diagramas, etc.
Las tablas y figuras que se presentan, incluyendo las que se encuentran en los
apéndices, se deben indicar en la “Lista de Tablas” y “Lista de Figuras”.

Toda tabla o figura debe tener su llamado en el cuerpo del documento, para
direccionar al lector hacia ellas. Por ejemplo: (ver Tabla 8) o ver Figura 9. Como se
muestra, en los ejemplos presentados previamente, usar las mayusculas (T) o (F).
Las tablas y figuras se numeran correlativamente, sin cursivas, con negritas como:
Tabla 1, Tabla 2, Tabla 3, Tabla 4, Figura 1, Figura 2, etc. Nunca se usa N°. No es
correcto Tabla No. 7.

Ambas se titulan en la parte superior, en mayusculas y minusculas, en cursivas, sin
negritas, con alineacion a la izquierda desde el margen de la pagina.

La leyenda, es parte de la figura, explica el mensaje y contenido de esta, por lo que
tendra el mismo tamafo y tipo de letra que en el resto de la figura.

La nota (Nota.) se colocara debajo de la tabla o figura, para proporcionar alguna
informacion relevante o para explicar algin término. Asimismo, la citacion se
colocara después de la nota, la cual debe contener de la informacion completa. Estas
se presentan alineadas al lado izquierdo.

Las citas de las tablas y figuras también deben estar incluidas en la seccion de

“Referencias”.



11.

12.

13.

14.

15.

12

Las notas y fuentes citadas de las tablas y figuras se presenten en 12 pts. a espacio
doble.

Los estilos basicos de la citacion debajo de una tabla o figura es:

Nota. Adaptado de Titulo del documento, por Autor, afio de publicacion
(http://www.paginaweb), fuente o editorial. Tipo de licencia o de dominio publico
si lo tiene.

Nota. Tomado de “'Titulo del Articulo en Mayusculas y Minusculas,” por N. M.
Apellido, N. M. Apellido y N. M. Apellido, afio, Titulo de la Revista, Vol(NUmero),
p. 00 (https://doi.org/web). Copyright YYYY por XxxXx.

Para conocer mas sobre los tipos de licencias, ingresar a:

Derechos de autor de imagenes y tablas: https://normas-apa.org/citas/derechos-de-
autor-de-imagenes-figuras-y-tablas/

Licencia Creative Commons: https://creativecommons.org/licenses/?lang=es
Evitar dejar espacios en blanco cuando se presentan las tablas o figuras en el cuerpo
del documento. Para que estas no se corten presentarlas en una nueva pagina, si no
encajan en la actual (la siguiente, mas cercana). Asimismo, indicar el llamado de la
tabla o figura en el parrafo respectivo (por ejemplo, “ver Tabla 5”). El espacio en
blanco que esta restando puede ser completado con la informacién (solo se sube el
texto) que se localiza después de la tabla o figura.

No cortar las tablas entre dos paginas, sino usar hojas horizontales 0 A3. De no ser
posible, colocar el encabezado de la tabla en todas las paginas donde figurara la
continuacion de la tabla.

Utilizar el “Adaptado de” cuando el autor ha realizado alguna modificacioén a una
tabla o figura extraida. Utilizar “Tomado de” cuando se presenta la misma tabla o

figura mostrada por el autor que se esta citando.


https://normas-apa.org/citas/derechos-de-autor-de-imagenes-figuras-y-tablas/
https://normas-apa.org/citas/derechos-de-autor-de-imagenes-figuras-y-tablas/
https://creativecommons.org/licenses/?lang=es
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Recomendaciones Adicionales

10.

11.

Presentar, por lo menos, cuatro paginas por cada capitulo en un trabajo aplicativo
final, trabajo de investigacion final o tesis.

Presentar documentos concisos, enfocados, correctamente estructurados y
metodoldgicamente coherentes. Asimismo, informar (documentar y citar) y no
evaluar, evitar hacer comentarios. Esto demuestra la calidad de la produccion
académica.

Presentar el documento con sustentos y mostrar coherencia en la presentacion del
contenido.

Usar un lenguaje formal (no coloquial, sin jergas, eufemismos, lemas). Evitar el uso
innecesario de palabras.

Revisar la redaccidn, la estructura gramatical de las oraciones, la ortografia, el uso
correcto de las tildes, comas, puntos, etc. La redaccion y gramatica son aspectos
fundamentales en la calidad de un trabajo.

Usar un espacio después del punto u otra puntuacion.

Nunca subrayar.

La primera letra de una oracion empieza con mayuscula y la oracién termina con
punto. Los nombres de personas u organizaciones empiezan con mayusculas.

El parrafo siempre comenzara con sangria (excepto el primer parrafo del
“Resumen”) y tendra por lo menos cuatro oraciones. Por lo tanto, el parrafo no sera
menor a cuatro lineas.

No redactar en primera persona, ni en singular, ni en plural. Evitar el uso de
negritas, excepto en los titulos y subtitulos, segun corresponda.

Sobre el uso de nimeros en el documento: los nimeros hasta nueve se expresan en

letras, mientras que 10 y las cifras mayores a 10 se colocan en nimeros.
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12. El punto (.) se usa para decimales, la coma (,) para miles y el apostrofe () para
millones.

13. Las comillas se usan para presentar ejemplos linguisticos, titulos de articulos o
capitulos, comentarios irénicos o expresiones inventadas.

14. Las cursivas se usaran para resaltar términos y frases clave, al proporcionar
definiciones, titulos de libros, publicaciones periddicas, nombres de peliculas o
nombres de programas de television (segun se cologque con cursivas en las
“Referencias™). Asimismo, usar las cursivas para los términos en otros idiomas, los
cuales no aparecen en el diccionario regular. Los términos en latin, como et al., a
posteriori, vis-a-vis, etc., no se colocan en cursivas.

15. Los pies de pagina se utilizan para complementar o ampliar la informacion del
texto, como caso excepcional, por incluir informacidn relevante que no puede ser
presentada de otra forma.

16. Presentar las conclusiones al final de cada capitulo. Estas son el resultado del
analisis de la informacion presentada con mayor profundidad, extension y con
sustentos en ese capitulo y no un resumen del mismo.

Referencias

1. Laseccion de “Referencias” muestra el detalle de las fuentes usadas y citadas en el
trabajo presentado (nunca presentar las no citadas). Las citaciones son importantes
para no incurrir en plagio y las referencias para poder localizar el contenido citado.

2. Las referencias ayudan a identificar la fuente rapidamente y permite buscarla con
facilidad, si existe interés en profundizar sobre lo presentado. Por ello, la
informacion mostrada requiere estar completa.

3. Esta seccidn se localizara antes de los apéndices (si los hubiera).



15

4. Laseccién se denomina “Referencias”, no Bibliografia o Referencias
Bibliogréficas.

5. Se recomienda elaborar esta seccién segun se citen las fuentes en el documento. El
no hacerlo va a demandar un esfuerzo mayor y podria llevar a incurrir en errores al
no recodar la fuente exacta revisada.

6. Al presentar las referencias usar sangria francesa y ordenarlas alfabéticamente.

7. La primera edicion de un libro no se indica, pero si la segunda edicién en adelante.
Ejemplos: 2a ed., 3a ed., etc. No colocar punto después de la letra a que refiere el
ordinal.

8. Cuidad o pais se omite en la referencia, segun la 7a ed. del manual de la APA.

9. Se registrara hasta 20 autores en las “Referencias”. Para 21 0 mas se indicaran los
primeros 19 autores, puntos suspensivos y el autor final (sin la “y” antes de indicar
al autor final).

10. No es necesario incluir la fecha de recuperacion del documento web, salvo que se
considere que la fuente de la informacién variara en el tiempo.

11. Para el caso de fechas en espafiol se usara (afio, dia de mes). Dia de mes, 0 mes, por
ejemplo: (2021, 8 de diciembre). Considerar que los meses en espafiol se escriben
en minudsculas. Las fechas para fuentes en inglés se colocaran (year, Month day),
por ejemplo, (2021, May 13). Considerar que los meses en inglés se escriben en
mayusculas.

12. Omitir términos como Publishing, Editores, Editorial, Co., Inc., S.A., S.A.C., etc., al
no ser necesarios. Mantener Books y/o Press, segun corresponda.

13. EI DOI es un cédigo alfanumérico unico, asignada por la editorial.

14. El formato general a seguir para las referencias es:

Autor, A.A. (afio). Titulo del documento. Editorial o pagina web.



16

Apéndices

1.

La seccion se denomina “Apéndices” y no Anexos. Si solo existe uno se
denominard “Apéndice”. Si cuenta con mas de uno, se denominaran “Apéndice A”,
“Apéndice B”, “Apéndice C”, etc.

La palabra “Apéndice” y su titulo deben ir centrados en la parte superior de la
pagina, con letras mayusculas y mindsculas, y en negritas.

Cada apéndice comenzara en una nueva hoja.

Los apéndices se crearan para complementar lo indicado en el texto. Se ubicaran en
el orden que se mencionan en el documento, por lo que deben tener su “llamado” en
el cuerpo del documento, por ejemplo: (ver Apéndice C).

Si se presentan tablas o figuras, las numeraciones de las mismas llevaran por
delante la letra del apéndice, por ejemplo: Figura A3, Tabla C2.

El texto del apéndice comienza justificado a la izquierda. Los parrafos mantendran
la sangria en la primera linea.

Los listados y descripciones intrascendentes, pero necesarias para sustentar lo

presentado, deben formar parte de un apéndice y no estar en el texto del documento.
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

ESCUELA DE POSGREADO

&) centrum
= PUCP &

Titulo Completo de la Teziz en Mayuzcolas ¥ Minasculas

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRA EN

QUE PEESENTA:
Mombres v Apellidos Completas
Mombres v Apellidos Campletas

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN

QUE FRESENTA:
Mombres v Apellidos Completas
Mombres v Apellidos Completas

ASESOE(A)
Mombres v Apellidos Completas

Surco, mes, alo
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ﬂ centrum
e PUCP &2

Dieclaracion Jurada de Autenticidad

docente del Departamento Academico de Posgrado en Megocios de la Pontificia Universidad

Catolica del Perd, asesor(z) de la tesiz'el trabajo de investizacion

1 PP
........................................................... , de los{as) autores{as):

B e e et e e an e S

LT PPN 4 et smeenan
dejo constanciz de o signiente:

1. Elmeacionado doommento tiene tn mdice de puntuacion de similimd de ... %% Azilo
conzigna el reporte de similited emmitide por el sofware Tamrtn el ddmm‘asza,
2. He revizado con datalls dicho reporte vy confimws gue cada una de las coincidencias

detectadas no constinryen plagio alguna.

L

Laz citas 2 oiros sutares vy sus respectivas referencias oumplen con las paatas

académicas,

Apsllidos v nombres del asesor de la azezora:;

Paternao Materno, Mombre 1 Waombre 2

DI Fimz

OF.CID:

(Formato de la Coordinacion de Tesis de CENTRUM PUCP)
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Eexumen Ejecutivo
MDP Consulting 5.4 .C. e una empress dal sactor de las Temologiz: da la Informacion (T1)
fimdzda en &l a0 2006, cusmta con 17 afios da experiencia ofreciendo servicios dizraptivas.
La empresz offece dos lineas de negocio: los servicios gestionados, los cusles astin
enfocados en el desarrollo de sohuciones tacnologicas de forma agil v eficieste; v 1os
zervicios de outourcing, que conszista en la blisgueda, zeleccion v confratacian de
profesionales calificados gue se integran al cliemts coa el objetivo de incrementar la
productividad. El objetivo principal de 1a consulioria foe determinar loz principales
problemas que afanta 1 compatnia ¥ que irmpactan en su pesicionamiento en ol marcado. 2a
utiliza el anzlizizs PESTAL v laz Cinco faerzas de Porter para identificar 1as variables dal
entorma, sa utilizd 1z metodologia AWOFHIT v e estableciaron reuniones coa la Gerencia de
Transformacion pars identificar las variables internas que impactas en 13 siteacidn acmal de
lz orzanizacion. Se elabord un analisiz integral de la orgamizacion para comprendsr 1z
intersccion del colabarador con las distinta: sreas de la enipresa va gue mpactan en
exparisncia dentro de la organizacion. Con hase 2 los resultzdos de los diferestes anslisis 2o
detertning que sl principsl problema fire 1z alta rotacion de los colsboradorss de la generacicn
milemiz] quiemss conforman 1a principal fwerza laboral de la empresz . Se delimitaran 1=
principales causas asociadas 2l problema por meadio dal dizgrama de Ishikewa v 1z hlatriz de
Cansa-Faiz con ka finalidad de plantear altemativas de sohicion, las cuales faeron sometidasz a
s evaluacian de factibilidad 2 traves de la metodologia del rignzulo de hisrro ¥ otras
varizhles criticas para elesir o desestimar lzz alternativas propuestas. Luego de ello 2=
conclod que la aplicacion de estratesias de atraccion v retencion serian lz= mas iddness para
solucionar el problema da la rotacion del personal. Los resultades coslitatives v cosntitstivos
demmestran 1a vishilidad del provects, resultando wa VAN de 57 198,184, TIR. mensnal de

3%y TIF. amaal de 42%4.

(http://hdl.handle.net/20.500.12404/28788)
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Abstract
MDP Conzulting 5.A.C. is 2 company related to the Information Technalogy (IT) industry. It
was fomdad m 2006 and has 17 years of experience offering dismptive services to itz clisnts,
MDP offers two lines of services: managed services, which are focused an the devaloproent
of techaolagical solutions in an agile and efficient way; and outzmocing services, which are
focuzed on the recroitment, selaction and hiring of qualified professionals for clients in arder
to increase their productivity. For maldng it possible, MDP provides 2 nsefil manazement
capability to each client. The main objective of the consultancy was to detenmins the main
problems that the organization faces and how they impact its markst share. The FESTAL and
Portar's Five Force: anabysis ware execated o identify the environmental varizhles, the
AMOFHIT methadolozy was used along with meeting with the bead of Transformation
hlanazement’s department to identify the mternal variables that mypact on MDP's cunrent
sifuation. A holistic analysis of the organization was prepared to understand the interaction of
the ernploves with the different aress or departments of the conpany, since they mpact on
the emploves experience, It was concloded that the main problam was the high umover of
millennial employess, who are the main workforce of MOP. The main caues associated with
the problem were dalimited by the elaboration of the [shikawa dizgram and the Foot-Canse
Miatrix in order to propose solations, which were subjected to a feasibility evaleation through
the iron trisnzle methodology eand other critical varisbles. It was concluded that the
application of atraction and retention sratezies would be the most vizbls to solve the
problem of staff nmmever. The qualitative ad quantitative resalts demonstrats g BBV of 5/

21,395, a manthhy IREL. of 3% and annus] IRF. of 42%.

(http://hdl.handle.net/20.500.12404/28788)
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i
Tabla de Contenidos
Lizta de Tabla= I
Lizta de Fizuras bl
Capitulo I: Introduccion 1
1.1. Antecedentes 1
1.2. Problema de Imvestizacian 1
1.3, Propasito de la Investipacicn 1
1.3.1 Hipdtesis 1
1.3.2 Pregunear de frvestizacion 2
1.4, Tustificacion de la Investizacion 2
1.5, hiarco Concepneal 2
1.6. Pregumtas de la Invessizacicn 2
1.7. Definicica ds Términes dal Estodio 2
1.3, Limitaciones 3
1.9, Delimitacionesz 3
1.8, Resumen del Capfralo 3
Capitule IT: Revizion de la Literatara 4
2.1. Bevizion de loz Estadics Relacionzdos con el Problema de Imvestizacian v con &l
Tema o Fendmeno Bzjo Estudia 4
2.2. La Fevizion de Literatura ze Fedactars en Forma Histarics 4
2.3. Fresumen del Capfrlo 4
Capitulo IIT: Metodologia 5
3.1. Dizetio da 1a Invastizacion 5
3.2, Consentirmisnto Informado 5
3.3, Participantes de la Investizacion 3
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Tabla1l
Tabla2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla s
Tablaé
Tabla T

Lista de Tablas
Sistemas Educatives Preseniados en esie Compenalo ... 1
Resument delos Reportes TGU v PISA o 2
Variables de Exito en Educacién de SRapghAT o, 2
Variables de Exito en Educacién de STUTIIUT et e e 4
Seleccion de Docentes para Capaciiacion de SRgapur. ..o &
Variables de Exito en la Ecucacién de Finlaneia ... &
Seleccion de Docentes para Capacitacion de Finlamdla. ... 9

La “Lista de Tablas” inicia en una nueva pagina.

Para el caso de las tablas presentadas en los apéndices, considerar estos ejemplos:

Tabla 281
Tabla 282
Tabla 283
Tahla Al
Tabla Bl
Tahla B2
Tabla C1
Tabla C2

Tabla D1
Tabla G1

PET del Sistema Educative Universitario Privado ... 451
PET del Sistema Educative Posgrads Piblice. .. 453
PET del Sistema Educativo Posgrads Privad e, 453
Entrevisias a los Actores del Sistema Educativo Universitario Publico ... 409
Ranking para la Seleccion de Sistemas Conpetidores Extranjeros . 310

Ranking de Factores para Defmir los Pesos del Ranking de Conmpetidores.__ . 310

Ranking para la Seleccion de Marcos de Relereneia oo 312
Ranking de Faciores paraDefinir los Pesos de los Factores del Ranking de

Marcos de REfEremril oo oo oo e eeeeennened L 2
Facturacion Anual de las Principales Universidades Peruamas, 2007 313
Listade Siglas v Acromimos. 316
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Lista de Figuras

Figura 1 Ejemplo de Titulo de la Figura 1 en Altas ¥ Bajas ... eceiecnne,
Figura 2 Ejemplo de Titulo de la Figura 1 en Altas ¥ Bajd.......cococveeciciceceiecne,

Figura C1  Ejemplo de Titulo de la Figura I del Apéndice C.......c.ccoovivviiiniiccicnn,

18

18

19

La “Lista de Figuras” inicia en una nueva pagina.
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Capitulo I: Introduccion
1.1. Anfecedentes
Fualacionar ol tema de imvestizacion seleccionado con el cusrpo de conocimisnto
exiztents v vinoalarlo con el problems de imvestizacion.
1.2. Problema de Investigacion

Plantear la pregumta central de imvestigacion la cual tiens que implics el llevar a cabo

1z imvestigacion. Preguntas gue los mvestigadores se deben fornmalar:

#  ;Por qué el problema zmerita imvestizarse? ;Cual ez la importanciz dal estudio?

# Como las hipdtesis o preguntss de investizacion se relacionan con el problema v
con el diselio de mvestigacion propussto?

# ;Cuales son las implicaciones tedricas dal estudio v como ze relzcions el esmdio
con las investizaciones previas sobre ol tema exsminadas en la revision da
literafura?

# ;Cuales som los supuestos tecricos que se estan sometisndo 4 comoboracian
empirica?

1.3. Propocito de la Investizacion

Diezpues de establacer el problema v citar la literanmra pertinente, se estzblece al
propasito del estudio. E1 propdsito se redacta en forrma de objetive v los verbos deben
redactarze en voz activa Mo se debe usar la voz pasiva dal verho.
1.3.1. Hindtesis

Exizste confroversiz en cuanto a 51 se presentan las hipotesis milas o sltemzs. Mo hay

una regla zobre el particalar, sunque sstadisticamente e someats & carroaracion smpirica la

hipdtesis mala.

Cada capitulo inicia en una nueva pagina.
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Nivel 2 e L

-

Nivel 1 =t —

ElPeri s un pais localizado en el lado occidental v central de América del Sur.

Capitulo III: Evaluacion Externa

pital 2z [a eindad de Lima Cusnta con. .

. Aniliziz del Entorne PESTE

DrAlesno (2008) dijo que en el contexto actual, las fronteras existen sélo

no o i Cuando se habla de provesdores, clientes o

Nivel 3 "

. Andlisis Politico, Gubernamental y Legal

Hasta hace unos afios, el Penl habia sido muy poco mencionado en el ambito

nacional como un pais con expectativas econdmicas de crecimiento; més bien

Nivel 4 _—

asociado a escandalos..

[Politico. A mivel distrital, los municipios tienen una orgamizacion, estructura

Nive| 5 S —
ki

£ ra,

\Direccidn. La antidad maxima en una municipalidad es el alealde y sobra

>
|

Hasta el nivel 3 se
muestra en la
“Tabla de
Contenidos”

Las citas dentro del parrafo siguen estos modelos:

Autor figura Autor figura
dentro del fuera del
paréntesis paréntesis

Tipo de citacion

Citacion parentética Citacion narrativa

U autor
Dos autores

Tres autores a mis
Grupos de autores sin abreviatura
Grupo de autores con abreviatura

Zurita (2020}
Pizarro v Valdivia (2021)

{Aurita, 2020}
{Pizarro & Valdivia,
2021)

(Arque et al., 1999)
{Centrum PUCF, 2021}
{Instituto Macional de

Argue et al. (1999)
Centrum PUCE (2005)
Instituto Nacional de
Estadistica ¢ Informatica
(INEIL 2021}

Estadistica e Informatica
[IMEI], 2021}
En adelante (INEI, 2021)
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Para el caso de las tablas, dentro del cuerpo del documento, considerar este ejemplo:

Numero en negrita
sin cursiva v titulo de
la tabla sin negrita
con cursivas: 12 pts.,
a espacio doble.

12 pts., a espacio doble.

cursivas, debajo de la tabla.
Después se coloca la fuente
y nunca se indica
“Elaboracion propia”.

Margen de la pagina

Tabla §

Colocar Nota. con punto y en

Total de i’ﬂmnafados en . Pahd’a'd (
Nivel Modalidad [ 2017\ 2018
[Total sin educacion universitaria k:_:ly
oins 136
1,050
319
3,761
2.676
366
2
Educacion tecnologica 328
Educacion artistica L]
[Educacion universitaria 525
Educacion especial 21
- Escolarizada 19
- No escolarizada 2
Educacién técnico productiva 288
Basica alternativa * 127

‘ . ND significa que el dato no esta disponigle,La informacion es referencial para

efectos didacticos. Adaptado de “Estadisticas Sociales,” porel Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), 2021 (http:/Avww.inei.gob.pe/estadisticas/indice-
tematico/sociales/). Informacion de dominio piblico.

*Refleja el niimero de personas que han respondido a la encuesta del afio 2013.

Detalles adicionales:

- Solo lineas horizontales.

- Letra dentro de la tabla: TNR, de 9-12 pts.
No usar negritas

No sombrear.

No redundar en palabras/informacion.

- Tabla sencilla y comprensible.

- Usar la misma tipografia.

Cuidar la alineacion.

No repetir titulos, por ser innecesario

Usar espacios en blanco o tabulaciones para
entender mejor la tabla.

- Espaciado dentro de la tabla: simple, 1.5 o
doble.

Para la fuente: ver la que
corresponde. En este ejemplo se
presenta de una pagina web.

Para el caso de las figuras, seguir este ejemplo:

Numero en negrita
sin cursiva y titulo de
la tabla sin negrita
con cursivas : 12 pts.,
a espacio doble.

12 pts., a espacio
doble.

Colocar Nota. con punto y en
cursivas, debajo de la tabla.
Después se coloca la fuente

y nunca se indica
“Elaboracion propia”.

Nota.

Margen de la pagina

al de anizacio’n

Propésito
Vision
Misién

Situacion
Valores

Codigo de Etica

Actual

\A. D’Alessio, 2013, México D. F., México: Pearson.

daptadode El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia (2aed., p.10), porF.

Otros detalles:

- No repetir los titulos, al ser
innecesarios.

Si se imprime en blanco y
negro se debe entender las
diferencias que se desea
mostrar.

Dentro de la figura usar letras
Calibri, Arial, Lucida Sans
Unicode, con tamario entre 8
y 14 pts.

Para la fuente: ver la que
corresponde. En este ejemplo, es
de una pagina web.

Las citas o fuentes de tablas o figuras se presentaran de este modo:

Usar:
Tomado de... -=  igual al original
Adaptado de. .. ->  con pequefios cambios del original

Adaptado de “Data,” por Infernational Monetary Fund (IMF), 2016
(hitp:/www. imf org/external ‘data Iitm).

Adaptado de Ef Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia (2a ed., p. 10),
por E. A, D"Alessio, 2013, México D. F., México: Pearson.

Adaptado de “When Does Feedback Facilitate Learning of Words?,” por H.
Pashler, N. I. Cepeda. I. T. Wixted y D. Rohner. 2005, Jotanel of
Experimental Psychology: Learning, Memary, and Cognition, 31, p. 5.

Tomado de Lava [Fotografia]. por Denali National Park and Preserve, 2013, Flickr
(https:/wwwflickr.com/photos/denalinps/8639280606/). CC BY 2.0.

de Web

Para
informacion
de libro

Para
informacion
de articulo/

revistas

Para
figuras de Flickr
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Apéndice B: Tablas Modelo
Tabla Bl
Medias, Dssviaciones Estandar y Correlacionss ds las Variables (Estudio 1)

Al
>
-
-
4
.
»

Variahle M L= LI |

1 Avdomx leadonbip A 9 (9

2 Leadeny” work-life hulase 1St Xy 32 (7e)

L Followess” work-life balance 3351 92 40 38 (¥))

4 Follomen” job satisfin ton 3ITR OB ARt 30 SR (BS)

S Followers™ Joby isvolvome st in n 07 m . N L L | )]

6 Age MO 9% -8 18 -2 M4 - 05 =)

7. Sex - - 17 a7 A3 6 - I8 08 (]

K Leades.awember e xctunge 408 108 7% 28% 4% 52 10 «01 15 (=

N = 121 AN varioblies were meeaswecd on Spoint Likert scaden. Age & yoars. Sex codod s | = Reeale,
0 = mak. Reliahifsies (Croabach s slpha) sse displayed in pasenthesss oo the Sagonsd
SEp O p e 08 teoeaikd 1o

Nota Tomado de "Croszover of Work-Life Balance Perceptions: Doe: Authentic Leadership
Matter?”, por S. Braun y C. Peus, 2018, Jownal gf Business Ethics, 149, p. 882.

Tabla B2

Cogficientes de Trayectoriay Efectos Indirectos del Modelo de Mediacion (Estudio I)

P cocficios Indrect effexts
To hleweny' T bedons To Mwen (ST Hcooood hena sy
b e facten work -ife Yubance work -l balance ¥ 9 coabdonce mberval
Ashentic boadendep 7 4. AARN AT A NR AL
Leadary” wamk-bfe Doy 091 W) 17 (n
Follomers vt -We Wl LERE 1)
Follomars b (mvdvgmwm 231 Wl -~ AL
A Qe -~ o o on
e LUTRAL EU RN L] "o
Tombicomwdur ot gy N Moih wioh
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Nota. Tomado de "Croszover of Work-Life Balance Perceptions: Does Authentic Leadership
Matter™, por S. Braun v C. Peus, 2018, Jownal of Business Ethics, 149, p. 884.
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Notas Adicionales
La presentacion de las tablas y figuras de este manual, asi como de contenidos se han
modificado por razones didacticas. Asimismo, los apéndices que se presentan corresponden a
ejemplos préacticos, para un mejor entendimiento del uso del estilo APA. Estos ajustes
realizados permiten tener una mejor visualizacion y pretenden ser de gran ayuda para el
tesista. Para mayores detalles del uso del estilo, se recomienda revisar el Manual Béasico de
Estilo (Rojas & Marquina, 2021), el Publication Manual de la APA (2019, 2020), asi como la

pagina web https://apastyle.apa.org/blog.
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